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Waterloo Region Immigrant Survey - Information and Consent Letter
March 31, 2026

What is this survey about?

Immigrants help make Waterloo Region a strong and diverse community. This survey asks about your experiences,
including how welcoming the community feels, how well immigrants are settling, and what could be improved.

The results will be used by the Waterloo Region Immigration Partnership and the International Migration Research
Centre to help over 60 organizations improve services and daily life for immigrants in the region.

Who can take part?

You may take part if you:
® Are 19 years or older, and
e Llive, work, or study in Waterloo Region, and
e Were born outside Canada (including permanent residents, Canadian citizens, refugees, refugee claimants,
temporary residents, or international students).

Who is organizing the research?

This research is led by the Waterloo Region Immigration Partnership (IP) and the International Migration Research
Centre (IMRC).

What will | be asked to do?

You will complete a survey with multiple-choice questions, short written responses, and demographic questions. The
survey takes 10-20 minutes to complete.

Is participation voluntary?

Yes.
e You may skip any question.
® You may stop at any time with no consequences.

Once you submit the survey, your responses cannot be withdrawn because they cannot be separated from other
responses.

Do | have to give my name?

No. You can complete the survey without saying who you are. You may choose to leave your name at the end of the
survey to:

e Enter a prize draw, or

e Be contacted about future research.

If you provide your name for either reason:
e It will not be linked to your survey answers.
e It will only be used for the draw or future research opportunities.
® You may withdraw contact consent at any time by contacting the Immigration Partnership at
ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca or call (226) 753-1607.

Entries that appear to be automated or fraudulent may be removed.

Prizes

Prizes include:
e One $200 gift certificate.
e Three $100 gift certificates.
e Ten $10 Tim Hortons gift cards.

Your chance of winning depends on the number of entries. We estimate the odds are about 1 in 75. Prize winners will
be notified before August 2026 by the method (email or phone) that they provided. Prizes with a value over $10 must
be picked up in person in Waterloo Region, Ontario.


http://www.immigrationwaterlooregion.ca/ImmigrationPartnership
https://researchcentres.wlu.ca/international-migration-research-centre/index.html
https://researchcentres.wlu.ca/international-migration-research-centre/index.html
mailto:ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca

How is my information protected?

The survey uses Qualtrics software. Data are stored on servers located in Canada.

Online surveys cannot guarantee absolute confidentiality.

Data will be deleted from Qualtrics servers two months after data cleaning and translation are complete.
Data will be stored in password-protected files on secure Regional Municipality of Waterloo or Wilfrid Laurier
University servers.

Authorized IP and IMRC researchers can access the data, and any additional researchers who sign a confidentiality and
data-sharing agreement.

We aim to hear from 2,000 immigrants. All results will be reported in summary form. Anonymous quotes may be
used if they do not identify individuals. Results will be shared at:
www.immigrationwaterlooregion.ca/ImmigrantSurvey

Other ways to complete the survey

If you cannot complete the survey online, you may respond by paper, phone, or email. Contact:
ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca or call (226) 753-1607.

Responses collected this way will be entered into the survey by IP staff. Paper copies will be stored securely and
destroyed after data entry.

Translated surveys

The survey is available in English and seven other languages. Responses in other languages will be translated into
English for analysis. Translators will only see the content needed for translation and will not have access to full
responses.

Benefits, risks, and supports

Benefits: Your feedback may help improve immigrant services and inform policies at local, provincial, and federal
levels.
Risks: No significant risks are expected. Some questions may feel uncomfortable or emotional.

Support:
e  Crisis support: Here 24/7 (CMHA Waterloo Wellington) at 1-844-HERE-247 (437-3247).
e If you need help but are not in crisis: CMHA Waterloo Wellington at 1-844-264-2993.

Contact

If you have questions related to this study or the procedures, or you experience adverse effects as a result of
participating in this study, you may contact the researcher, Dan Vandebelt, at
ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca or call (226) 753-1607. For questions about ethical issues in the
research, you may contact Jenna Hennebry, at jhennebry@wlu.ca or call 519-635-9850

This project has been reviewed and approved by the University Research Ethics Board (REB# 9467). If you feel you
have not been treated according to the descriptions in this form or your rights as a participant in research have been
violated or if you have any questions, you may contact the University Research Ethics Board, Wilfrid Laurier
University, +1 548 889 3518 or REBChair@wlu.ca.

Consent

By starting the survey, you confirm that:
® You are 19 years or older.
® You live, work, or study in Waterloo Region and were born outside Canada.
® You understand how your information will be used and stored.
® You know participation is voluntary and that you may skip questions or stop at any time, but submitted
responses cannot be withdrawn.
® You understand the prize draw details and rules.
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Sondage auprés des immigrants de la région de Waterloo - Lettre d’information et

de consentement
Le 31 mars 2026

Quel est I'objet de ce sondage?

Les immigrants contribuent a faire de la région de Waterloo une communauté forte et diversifiée. Le présent sondage
pose des questions sur vos expériences, y compris la mesure dans laquelle la communauté vous semble accueillante,
dans quelle mesure les immigrants s’intégrent et les points a améliorer.

Les résultats seront utilisés par le Waterloo Region Immigration Partnership et I'International Migration Research
Centre pour aider une soixantaine d’organisations a améliorer les services et la vie quotidienne des immigrants dans
la région.

Qui peut participer?

Vous pouvez participer si vous :
® Avez 19 ans ou plus; et
e Vivez, travaillez ou étudiez dans la région de Waterloo; et
e [tes né.e a l’étranger (y compris les résidents permanents, les citoyens canadiens, les réfugiés, les
demandeurs d’asile, les résidents temporaires ou les étudiants étrangers).

Qui organise la recherche?

Cette recherche est dirigée par le Waterloo Region Immigration Partnership (IP) et I'International Migration
Research Centre (IMRC).

Que va-t-on me demander de faire?

Vous devrez répondre a un sondage comportant des questions a choix multiples, des réponses courtes par écrit et des
questions démographiques. Il vous faudra compter entre 10 a 20 minutes pour répondre au sondage.

La participation est-elle optionnelle?

Oui.

e Vous pouvez ignorer toute question.

e Vous pouvez vous retirer du sondage a tout moment sans aucune conséquence.
Une fois le sondage soumis, vos réponses ne peuvent pas étre retirées car elles ne peuvent étre séparées des autres
réponses.

Dois-je donner mon nom?

Non. Vous pouvez répondre au sondage sans dire qui vous étes. Vous pouvez choisir d’indiquer votre nom a la fin du
sondage pour :

e Participer a un tirage au sort; ou

e Etre contacté.e au sujet de futures recherches.

Si vous donnez votre nom pour toute raison :
e |l ne sera pas associé a vos réponses au sondage.
e Il ne sera utilisé que pour le tirage au sort ou dans le cadre de futures recherches.
® Vous pouvez retirer votre consentement a tout moment en contactant I'lmmigration Partnership a
ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca ou en composant le (226) 753-1607.

Les bulletins de participation qui semblent étre générés automatiquement ou frauduleux peuvent étre supprimés.

Prix

Voici les prix offerts :
e Un chéque-cadeau de 200 S.
e Trois chéques-cadeaux de 100 S.
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e Dix cartes-cadeaux Tim Hortons de 10 S.

Vos chances de gagner dépendent du nombre de bulletins de participation. Nous estimons que les chances sont
d’environ 1 sur 75. Les gagnants seront informés avant ao(t 2026 par le moyen de communication (courriel ou
téléphone) qu’ils auront indiqué. Les prix d’une valeur supérieure a 10 $ doivent étre ramassés en personne dans la
région de Waterloo, en Ontario.

Comment mes renseignements sont-ils protégés?

e Le sondage utilise le logiciel Qualtrics. Les données sont conservées dans des serveurs situés au Canada.

® Les sondages en ligne ne peuvent pas garantir une confidentialité absolue.

® Les données seront supprimées des serveurs Qualtrics dans les deux mois suivant le nettoyage et la
traduction des données.

® Les données seront conservées dans des fichiers protégés par mot de passe sur des serveurs sécurisés de la
municipalité régionale de Waterloo ou de I'Université Wilfrid Laurier.

Les chercheurs autorisés d’IP et d'IMRC peuvent accéder aux données ainsi que tous les autres chercheurs qui signent
une entente de confidentialité et de partage des données.

Notre objectif est de recueillir les témoignages de 2 000 immigrants. Tous les résultats seront présentés sous forme
de synthése. Les citations anonymes peuvent étre utilisées si elles n’identifient pas des personnes. Les résultats
seront publiés sur le site www.immigrationwaterlooregion.ca/ImmigrantSurvey.

Autres fagons de répondre au sondage

Si vous ne pouvez pas répondre au sondage en ligne, vous pouvez y répondre par la poste, par téléphone ou par
courriel. Coordonnées : ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca; téléphone : (226) 753-1607.

Les réponses recueillies de cette fagon seront saisies dans le sondage par le personnel d’IP. Les copies papier seront
conservées en lieu slr et détruites une fois la saisie des données effectuée.

Sondages traduits

Le sondage est accessible en anglais et dans sept autres langues. Les réponses dans d’autres langues seront traduites
en anglais aux fins d’analyse. Les traducteurs ne verront que le contenu devant étre traduit et n’auront pas acces aux
réponses complétes.

Avantages, risques et mesures de soutien

Avantages : Vos commentaires pourraient contribuer a améliorer les services destinés aux immigrants et a éclairer les
politiques a I’échelon local, provincial et fédéral.

Risques : Aucun risque notable n’est prévu. Certaines questions peuvent vous mettre mal a I'aise ou vous troubler.

Mesures de soutien :
e Soutien en cas d’urgence : Here 24/7 (CMHA Waterloo Wellington) au 1-844-HERE-247 (437-3247).
e Sivous avez besoin d’aide, mais que vous n’étes pas en crise : CMHA Waterloo Wellington au 1-844-264-
2993.

Coordonnées

Si vous avez des questions concernant cette étude ou les procédures, ou si vous ressentez des effets indésirables liés a
votre participation a cette étude, vous pouvez contacter le chercheur, Dan Vandebelt, a
ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca ou composer le (226) 753-1607. Pour toute question relative aux
aspects éthiques de la recherche, vous pouvez contacter Jenna Hennebry, a jhennebry@wlu.ca ou composer le 519-
635-9850.

Ce projet a été examiné et approuvé par le comité d’éthique en recherche de I'université (REB# 9467). Si vous
estimez ne pas avoir été traité.e conformément aux indications figurant dans ce formulaire, si vos droits en tant que
participant.e a la recherche ont été bafoués ou si vous avez des questions, vous pouvez contacter le comité d’éthique
en recherche de I'université, Université Wilfrid Laurier, au +1 548 889 3518 ou a REBChair@wlu.ca.

Consentement

En commencant le sondage, vous confirmez que :
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Vous avez 19 ans ou plus.

Vous vivez, travaillez ou étudiez dans la région de Waterloo et étes né.e a I'étranger.

Vous comprenez comment vos renseignements seront utilisés et conservés.

Vous savez que la participation est facultative et que vous pouvez sauter des questions ou vous arréter a tout
moment, mais que les réponses déja envoyées ne peuvent pas étre retirées.

Vous comprenez les détails et le reglement du tirage au sort.

Waterloo Region Immigrant Survey 2026 — Information & Consent Page | 8
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AHKeTa 3a MMUIpaHTe y permoHy Batepno — Obpasay ca mHpopmauujama n

carnacHocCt
31. mapm 2026.

O yemy je oBa aHKeTa?

MmurpaHTK gonpuHoce Tome Aa pervoH Batepsio byae jaka n pasHoBpcHa 3ajeaHuua. OBa aHKeTa ce 04HOCK Ha Bala
WCKYCTBA, YK/byuyjyhu 1 TO KONMKO je 3ajeAHMLA NpUjaTe/bCKM HAaCcTPOjeHa, KOIMKO Ce UMUTPAHTK YCNELWHO YKAanajy u
wTa 61 morio aa ce yHanpeau.

PesynTtate he Kopuctut opraHusaumja Waterloo Region Immigration Partnership (MapTHepcTBO 33 MMUTpaLmjy
pervoHa BaTtepno) u International Migration Research Centre (LleHTap 3a ucTpaxusare mehyHapoaHUx murpaumja)
KaKo 6u BuLwe og 60 opraHU3aumja yHanpeanao ycayre U CBaKOAHEBHM KMUBOT MMUIPaHaTa Y PErNOHY.

Ko moxke ga yuyectByje?

MoeTe Aa yyecTsyjeTe aKo:
e umarte 19 unu Buwe roguHa un
® KMBUTE, paguTe UK cTyaupare y permoHy Bartepno n
e poheHu cte BaH KaHage (yk/byuyjyhu cTanHe cTaHOBHMKE, KaHaACKe AprKaB/baHe, usbernuue, Tpaxuoue
asuna, NnpuBpemeHe CTaHOBHMKe Uan mefiyHapoaHe CTyaeHTe).

Ko opraHu3yje ucrpaxkusame?

OBO UcTparkmBakbe opraHunsyjy Waterloo Region Immigration Partnership (IP) 1 LieHTap 3a uctpakusawe
mehyHapoaHux murpaumja (International Migration Research Centre, IMRC).

LLta he ce oa meHe TPaXXUTtu?

MonyHuheTe aHKeTy Koja cafpXu NUTarba ca NoHyhHeHnm oAroBopMma, KpaTke nucaHe ogrosope u gemorpadcka
nuTarba. Monyrasamwe aHKeTe Tpaje 10—20 muHyTa.

[a nu je yuewhe po6poBos/bHO?

Ja.
e MoeTe fa NpeckounTe BUNO Koje NuTarbe.
® Y 6110 KOM TPEHYTKY MOXKeTe Aa ofycTaHeTe 6e3 nocneguua.

Kag nowasbeTe aHKeTy, Balwu 04roBopu ce He mory nosyhu jep ce He mory U3aBsojut og, Apyr1ux oArosopa.

Da nn mopam pa HaBeaem cBoje ume?

He. MokeTe fa nonyHWTe aHKeTy 6e3 OTKpMBatba CBOT naeHTUTETa. MOXKeTe ce 04Ny4nTM A3 Ha Kpajy aHKeTe
OCTaBUTE CBOje MMEe KaKo bucre:

®  yyecTBOBa/IM y U3BJIaYekby Harpaga uau

e no6unu uupopmaumje o 6yayhum uctparkusarmma.

AKo yHeceTe cBOje ume 13 610 Kor passora:
e OHo Hehe 6MTM NOBe3aHO ca BalUMM OLrOBOPMMA Y aHKETMH.
e buhe KopuwheHo camo 3a U3Bnayere Harpaga nav byayha uctpaskmsarba.
e MoeTe Aa NOByYeTe NPUCTAHAK Y B0 KOM TPEHYTKY Tako WwTo hete ce 06paTUTM opraHnsaumjm
Immigration Partnership nytem agpece ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca nan nossatu 6poj
(226) 753-1607.

YHOCHM 33 KOje ce YNHM Kao Aa Cy ayTOMATM30BaHN UAK TAXKHU Mory 61N YKNOHEHN.

Harpape

Harpage obyxsaTajy:
® JepaH nNoknoH-cepTudmKaty BpeaHoctn og 200 USD.
e Tpu noknoH-ceptudumKaTta y BpegHocti og no 100 USD.
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® [leceT NOKAOH-KapTMua NaHua Tum XopToHC y BpeaHocth og no 10 USD.

Bawa waHca 3a gobuTaK 3aBucKH oa bpoja yuecHUKa. Mpoueryjemo aa cy waHce npubaunxkHo 1 npema 75. JobutHuum
Harpaga 6uhe obaBelwTeHn 4o aBrycra 2026. roauHe MeTo40M Kojy cy HaBenu (e-nowTom unm TenepoHom). Harpaae
y BpeaHocTtu Behoj og, 10 USD mopajy ce M4HO npeyseTn y pernoHy Batepno, OHTapwuo.

Kako cy moju noaaum 3awrtuheHun?

e AHKeTa KopucTm codTep Qualtrics. Mozaum ce YyBajy Ha cepBepuma Koju ce Hanase y KaHaam.

®  AHKeTe Ha MHTepHeTy He MOry Aa rapaHTyjy ancoiyTHy NoBep/bUBOCT.

e [logaum he 6uTH n3bpucarm ca Qualtrics cepsepa ABa meceL,a NOLITO ce 3aBpLUe YKNAakbakbe NoAaTtaka u
npesoga,.

e [logaum he 6UTK YyBaHK y faToTEKaMa 3aWTUheHUM I03MHKOM Ha 6e36eaHNM cepBePUMA PErMoHaHe
onwTnHe Batepno nnu Yuusepsuteta Bundpug Mopuje (Wilfrid Laurier University).

OsnawheHu uctpaxkmnsauu IP-a u IMRC-a mory npucTynaTv nogauyma, Kao U CBU APYrn UCTPaXKMBaYM KOju NOTNULLY
YroBop O NOBEP/bUBOCTU U Aesbekby NoJaTaka.

Lun/b Ham je pa pobujemo nogatke og 2000 nmurpaHaTta. Ceu pesyntati 6uhe nprKasaHu y caxketom o6auKy.
AHOHVMMHM LIUTaTU MOTY CE€ KOPUCTUTU aKo He MAEeHTUPUKYjY nojeamnHLe. PesyntaTtu he ce genntu Ha cneaehoj
aapecu: www.immigrationwaterlooregion.ca/ImmigrantSurvey

,Cl,pyru Ha4YUHU nonywaBdkba aHKeTe

AKO He MOKeTe Aa NoNyHUTe aHKEeTY Ha MHTEPHETY, MOXKETe [a 04roBOpMTe Ha Nnanupy, Tene¢poHOM UK e-NOLUTOM.
KoHTakT: ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca nan nososute (226) 753-1607.

Oprosope NpUKYN/beHe Ha 0Baj HauyMH y aHKeTy he yHeTn ocobsbe IP-a. ManupHe Konuje he ce 6e3beaHo YyBaTu U
b6uhe yHULITEHE HAaKOH YHOCA NoaaTaka.

n peBeaeHe aHKeTe

AHKeTa je 4OCTYNHA Ha EHIIECKOM M jow cefam je3uka. O4roBopu Ha Apyrum jesuumma 6uhe npeseaeHn Ha eHIIECKM
paav aHanuze. NMpesoanoun he MMaTh yBMA camo y cagprKaj HeonxoAaH 3a npeso u Hehe MMaTH NPUCTYN Leum
oArosopuma.

Kopuctu, pusmum n nogpLuka

Kopuctu: Bawe nospatHe nHpopmavmje mory nomohu y yHanpehery ycayra 3a MMUrpaHTe M 061MKoBakby CMEpPHULA
Ha JIOKa/IHOM, NOKPAjUHCKOM U deaepasiHOM HUBOY.
Pusunum: He oyeKyjy ce HMKaKBM 3Ha4ajHN pM3numn. Heka nutarba mory 61T HenpujaTHa UAK M3a3BaTU eMOLLMOHA/HY
peakuujy.
Noppuwka:
e [loapluKka y Kpu3HUM cutyaumjama: Here 24/7 (CMHA Waterloo Wellington) Ha 1-844-HERE-247 (437-3247).
® Ako Bam je noTpebHa nomoh, anun HUCTe y Kpu3Hoj cuTyaumju: CMHA Waterloo Wellington Ha 1-844-264-
2993.

KoHTaKT

AKO uMmaTe NuTakba y BE3U Ca OBUM UCMIUTUBAEM UM NPOLEAYPaMa NN SOXKUBUTE HEXe/beHe nocseauue ycnes,
yyewha y o0BOM UCMUTUBAHY, MOXKETE ce 06paTnTK nuctparkmneady eHy BaHgebenty (Dan Vandebelt) Ha
ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca nav nossatu (226) 753-1607. 3a nuTara y BE3M Ca ETUUKUM acneKkTMma
UCTpakMBakba, MoKeTe ce 06paTuth LleHn XeHebpu (Jenna Hennebry) Ha jhennebry@wlu.ca nam nossatn 519-635-
9850

OBaj npojekKar je npernenao n ogo06pno Oa60p 3a eTUKY y UCTpaxkuBamwy yHuBep3suTeTta (REB# 9467). Ako cmaTpate
[a ce npema Bama He NOCTyna y CKnady ca ONnMCMMa HaBeAeHUM y 0BOM obpacuy MK Aa cy Balla npasa Kao yY4ecHUKa
Y UCTpaxunBarby noBpeheHa 0g4HOCHO ako MMmaTe BU0 KaKBUX NUTAkba, MOXKeTe ce 0bpaTnTn Oab60py 3a eTUKY Y
UCTPakmMBary YHUBeEpP3uUTeTa, YHMBep3uTeT Bundpug opuje: +1 548 889 3518 nnm REBChair@wlu.ca.

CarnacHoct

MNMoKpeTarbem aHKeTe noTephyjeTe aa:
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Mmate 19 nnu suwie roguHa.

MusuTe, paante nnu ctygupaTte y pernoHy BaTtepsio n poheHu cte BaH KaHage.

PasymeTe Kako he ce Bawu nogaLm KOPUCTUTU 1 YyBaTMU.

3HaTe 4a je yyewhe AO6POBO/LHO U Aa MOXKETE NPECKOUYUTU NUTakbA MW OAYCTATU Y BUI0 KOM TPEHYTKY, anu
Aa ce Beh focTaB/beHU 0ArOBOPU He mory nosyhu.

PasymeTe geTasbe 1 NnpaBuaa HarpagHor usBnaverba.
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Encuesta para inmigrantes en la region de Waterloo: Carta de consentimiento e
informacidn

31 de marzo del 2026

éDe qué se trata esta encuesta?

Los inmigrantes ayudan a que la regién de Waterloo se convierta en una comunidad diversa y sélida. En esta
encuesta, se le hacen preguntas sobre su experiencia, lo que incluye qué tan bienvenido se ha sentido en la
comunidad, qué tan bien se estdn estableciendo los inmigrantes y qué podria mejorarse.

Immigration Partnership de la regién de Waterloo y el International Migration Research Centre utilizaran los
resultados de la encuesta para ayudar a mas de 60 organizaciones a mejorar los servicios y la vida cotidiana de los
inmigrantes en la region.

¢Quién puede participar?

Puede participar en la encuesta si cumple con los siguientes requisitos:
e Tiene 19 afios o mas.
e Vive, trabaja o estudia en la region de Waterloo.
e Nacio fuera de Canada (esto incluye a residentes permanentes, ciudadanos canadienses, refugiados,
solicitantes de asilo, residentes temporales o estudiantes internacionales).

¢Quién organiza la investigacion?

La investigacion estd a cargo de Immigration Partnership (IP) de la region de Waterloo y el International Migration
Research Centre (IMRC).

¢Qué se me pedira hacer?

Llenara una encuesta con preguntas de opcién multiple, de respuesta escrita corta y sobre datos demograficos. Le
tomara entre 10 y 20 minutos llenar la encuesta.

éLa participacion es voluntaria?

Si, llenar la encuesta es voluntario,
® se pueden saltar preguntasy
e se puede dejar de llenarla en cualquier momento sin que haya consecuencias por ello.

Una vez que envie la encuesta, no podra retirar sus respuestas porque no es posible separarlas de otras respuestas.

¢Tengo que dar mi nombre?

No. Puede llenar la encuesta sin revelar su identidad. Puede escribir su nombre al final de la encuesta para:
e Participar en el sorteo de un premio.
e Ser contactado con respecto a investigaciones futuras.

Si proporciona su nombre por alguno de estos fines:
e No se vinculara a sus respuestas de la encuesta.
e Solo se utilizara para el sorteo u oportunidades de investigaciones futuras.
® Puede retirar su consentimiento cuando lo desee si llama a Immigration Partnership al (226) 753-1607 o les
escribe a immigrationpartnership@regionofwaterloo.ca.

Se eliminaran las respuestas que parezcan fraudulentas o automatizadas.

Premios

Los premios abarcan:
e Un certificado de regalo de $200.
e Tres certificados de regalo de $100.
e Diez tarjetas de regalo de $10 de Tim Hortons.
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Su oportunidad de ganar depende de la cantidad de respuestas que dé. Calculamos que las probabilidades de ganar
son de 1 en 75. Se notificard a los ganadores de los premios antes de agosto del 2026 a través del método que
eligieron (correo electronico o teléfono). Los premios de un valor de mas de $10 deben recogerse en persona en la
region de Waterloo, Ontario.

éDe qué manera se protege mi informacion?

e Llaencuesta utiliza el software Qualtrics. Los datos se almacenan en servidores ubicados en Canada.

e Las encuestas en linea no garantizan una confidencialidad absoluta.

e Los datos se eliminaran de los servidores de Qualtrics dos meses después de que concluyan la traduccién y
la depuracién de datos.

e los datos se almacenaran en archivos protegidos con contraseia en servidores seguros de la municipalidad
regional de Waterloo o la Wilfrid Laurier University.

Los investigadores autorizados de IP y el IMRC pueden acceder a los datos, asi como cualquier otro investigador que
firme un acuerdo de confidencialidad y de intercambio de informacion.

Esperamos contar con la participacion de 2000 inmigrantes en la encuesta. Todos los resultados se informaran en
forma resumida y se podrian utilizar citas anénimas si no permiten la identificacidn de personas. Los resultados se
compartiran en www.immigrationwaterlooregion.ca/immigrantsurvey.

Otras formas de llenar la encuesta

Si no puede llenar la encuesta en linea, puede responderla en formato fisico, por teléfono o por correo electrénico.
Escriba a: immigrationpartnership@regionofwaterloo.ca o llame al (226) 753-1607.

El personal de Immigration Partnership (IP) se encargara de incluir en la encuesta las respuestas que se ingresen por
estas vias. Las copias fisicas se almacenaran de forma segura y se eliminaradn después de ingresar los datos.

Encuestas traducidas

Esta encuesta esta disponible en inglés y otros siete idiomas. Las respuestas en otros idiomas se traduciran al inglés
para analizarlas. Los traductores solo veran el contenido necesario para realizar su labor y no tendran acceso a las
respuestas completas.

Beneficios, riesgos y apoyo

Beneficios: Sus comentarios podrian ayudar a mejorar los servicios para inmigrantes y brindar informacion para la
elaboracion de politicas a nivel nacional, provincial y federal.
Riesgos: No se prevén riesgos considerables. Es posible que responder algunas preguntas sea incobmodo para el
participante o remueva sus emociones.
Apoyo:

e Apoyo ante crisis: Llame a Here 24/7 (CMHA Waterloo Wellington) al 1-844-HERE-247 (437-3247).

e Sinecesita ayuda, pero no tiene una crisis: Llame a CMHA Waterloo Wellington al 1-844-264-2993.

Contacto

Si tiene preguntas relacionadas con el estudio o los procedimientos, o si sufre efectos negativos a causa de su
participacion en este estudio, escriba al investigador Dan Vandebelt a la direccion
immigrationpartnership@regionofwaterloo.ca o llame al (226) 753-1607. Si tiene preguntas relacionadas con aspectos
éticos del estudio, escriba a Jenna Hennebry a la direccidn jhennebry@wlu.ca o llame al 519-635-9850.

La Junta de Etica en la Investigacion de la Universidad (REB: 9467) revisé y aprobd este proyecto. Si considera que no
se le ha tratado segun lo descrito en este documento, siente que se infringieron sus derechos como participante de un
estudio o tiene preguntas, comuniquese con la Junta de Etica en la Investigacion de la Wilfrid Laurier University al +1
548 889 3518 o escriba a la direccién rebchair@wlu.ca.

Consentimiento

Si comienza la encuesta, confirma que:
e Tiene 19 afios o0 mas.
e Vive, trabaja o estudia en la region de Waterloo, y que no nacié en Canada.
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Entiende cédmo se utilizard y almacenara su informacién.

Comprende que su participacién es voluntaria y que puede saltar preguntas o abandonar la encuesta cuando
lo desee, y que no podra retirar una respuesta después de enviarla.

Entiende los detalles y las reglas del sorteo del premio.
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Ukrainian IMMIGRATION
| PARTNERSHIP

WATERLOO REGION \

OnuTyBaHHA cepea iMMmirpaHTiB perioHy Batepnoo — iHpopmauiiHum AucT T1a
3roAa Ha yyactb
31 6epesHsa 2026 p.

3MmicT onUTYBaHHA

IMMirpaHTM 6epyTb y4acTb Y pOopMyBaHHI CUbHOT Ta Pi3HOMaHITHOT CNiNIbHOTK perioHy Batep100. Y LbOMYy ONUTYBaHHi
CTaBNATLCA 3aNUTaHHA NPO Ball A0CBiA, 30KpemMa Mpo Te, HACKi/IbKU NPUBITHA MicLeBa CNibHOTA, AK a4anTyTbCA
iMMIrpaHTK Ta O MOKHA NOKPALLUTW.

MapTHEPCTBO 3 NUTaHb iMMIrpauii perioHy Batepnoo Ta MixkHapoAHWUI LLEHTP MirpaLiMHUX AOCAIAKEHb
BMKOPUCTOBYBATMMYTb PE3YNbTaTW ANS TOTO, WOo6 AONOMOrTU NoHag, 60 opraHisauiam NoKpawmTM Nocayrm Ta
NOBCAKAEHHE XUTTA IMMITPaHTIB Y perioHi.

XTO MoO3Ke B3ATH yyacTb?

Bu moxeTte B3ATU y4acCTb, AKLWO:
e Bam 19 pokiB abo 6inblue;
®  BM XXuBeTe, NpautoeTe abo HaBUYaeTeca B perioHi Batepnoo;
®  BUW Hapoauauca 3a mexkamu KaHagm (BKAHOYHO 3 MOCTIMHUMM KUTeAaMK, rpomaaaHamu KaHaam,
6irKEHUAMM, LYKaYaMU NPUTYIKY, TUMYACOBMMU pe3naeHTammn abo iHo3eMHUMU CTyaeHTamu).

XTO NpoBOAUTbL [OCNIAMKEHHA?

Lle pocnigykeHHA NnpoBoAMTLCA Nif KepisHMUTBOM MapTHepCTBa 3 NUTaHb iMMirpauii perioHy Batepnoo (IP) Ta
MixXHapoAHOro UeHTpy mirpauiiHux gocnig:eHb (IMRC).

LLlo meHi noTpi6bHO 3p06bUTH?

Bam noTpibHO NPONTM ONUTYBAHHA, WO MiCTUTb 3aMUTAHHA 3 KifIbKOMa BapiaHTamM BiANOBIAi, KOPOTKi NUCbMOBI
Bignosiai Ta aemorpadivHi 3anuTaHHA. MPOXoarKeHHA oNUTYBaHHA 3aime 10-20 XBUAUH.

Yu € yuactb A,06pOBiNbHOIO?

Tak.
®  Bu morkeTe NponycTuTh byab-siKe 3anMTaHHA.
® By MoOKeTe BUMIATU 3 ONUTYBaHHA ByAb-AKoi MUTI 6e3 HacnigKis.

Micnsa HaacMNaHHA ONUTYBAHHA Bali BiANOBiAi He MoXHa 6yae BiAKNMKATU, OCKINbKM IX HEMOXKAUBO byae
BiZlOKpEeMUTH Big BiaNoOBiAEN IHWKX YyY4ACHUKIB.

Yu 060B’A3KOBO BKa3yBaTh CBOE im’A?

Hi. Bu moxeTe NpoliTK onnuTyBaHHA 6€3 3a3HaYeHHs CBOro imeHi. HanpuKiHLi onMTyBaHHA BU MOXKETe BKa3aTu CBOE
iMm’A, wWob:

®  B3ATU yyacTb y posirpawi npusis abo

® oTpumyBaTtu iHpopMmaLito Npo MmanbyTHI AocniaKeHHs.
AKLLO BM BKaXKeTe CBOE iMm’A 3 Oyab-AKOT NpUUYMHN:

e BoHO He 6yae noB’A3aHe 3 BalIMMM BiAMNOBIAAMM Ha ONUTYBaHHS.

e oro 6yae BUKOPMCTaHO BUK/IIOYHO ANA posirpally abo Ana maibyTHIX AOCNIAHULBKUX NPOEKTIB.

® Bu moreTe B 6yab-AKMIA Yac BiKNMKATU CBOIO 3rofly Ha KOHTAKT, 3B'A3aBLWIMCH 3 [lapTHEpPCTBOM 3 NUTAHb

immirpauji 3a agpecoto ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca abo 3a TenepoHom (226) 753-1607.

Bianosgigi, AKi BUrNAAa0Tb SK aBTOMATUYHO 3reHepoBaHi abo Wwaxpancbki, MOXKyTb OYTU BUAANEHI.

Mpusn

[Jo npusis BxoaATb:
e OpaunH nogapyHkoBuii ceptudikat Ha 200 pgonapis.
e Tpu noaapyHKosi cepTudikatn no 100 gonapis.
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e [lecaTb NnogapyHKoBMx KapToK Tim Hortons no 10 gonapis.

Bawwi WaHcK Ha BUrpall 3aneaTb Bif, KiIbKOCTi OTPMMaHMX BignoBsigei. 3a HaWMMM OLiHKaMM, MMOBIPHICTb BMUrpally
CTaHOBMUTb NpnbHAN3HO 1 go 75. MNepemoKLiB NOBIAOMAATL A0 cepnHA 2026 poKy BKazaHMM HUMUK crnocobom
(enekTpoHHoOtO nowToto abo TenedpoHom). Mpusn BapTicTio NoHag, 10 gonapis HeobxigHO 3abpaTh 0cobUCTO B perioHi
BaTtepnoo, OHTapio.

AK 3ax1waeTbca moA iHpopmauia?

® B onuTyBaHHi BUKOPUCTOBYETHCA NpOrpamMHe 3abesneveHHA Qualtrics. [aHi 36epiratoTbca Ha cepBepax,
po3TawosaHux y KaHagi.
® B OH/MIAMH-ONUTYBaHHAX HEMOXK/IMBO rapaHTyBaTN abCcoNOTHY KOHIAEHUIMHICTb.
e [laHi byayTb BuAaneHi 3 cepsepis Qualtrics uepes aBa micAui nicna 3asepleHHA 06po6bKu Ta nepeknagy
BaHUX.
e [laHi 36epiratumyTbca y dannax, 3axXmLeHNX NaposieM, Ha 3axXMLLEHUX cepBepax PerioHanbHoro
MyHiuunanitety Batepnoo abo YHisepcuteTy Bindpiga Jlop’e.
Joctyn go AaHUX MmatoTb ynoBHoBaXeHi gocnigHunkn IP ta IMRC, a TakoX [04aTKOBI AOCAIAHMKM, AKiI nignnucann yrogy
NpPo KOHiAEHLiMHICTb Ta 0OMiH AaHMMM.

Hawa meTta — oTpumatu Bignosiai Big 2000 immirpaHTiB. Yci pesynbtatn 6yayTh NpeAcTaB/ieHi B y3araibHEHOMY
BUINAAI. AHOHIMHI LMTAaTU MOKYTb BUKOPUCTOBYBATUCA 33 YMOBMW, LLLO BOHWU HE A,03BONAIOTL iAeHTUDIKYBaTU OKpeMnx
oci6. PesynbTtaTtv 6yayTb onybaikoBaHi 3a Takolo aapecoro: Www.immigrationwaterlooregion.ca/ImmigrantSurvey

IHWi cnocobu npoxoaKeHHA ONUTYBAHHA

AKLLO Yy BAaC HEMAE MOXK/IMBOCTi NPOMTM ONUTYBAHHSA OHJ/IalH, BU MOXKeTe 3pobuTu Lie B nanepoBomy BUrAAAI,
TenedpoHom abo eneKTPOHHOI NOLWTO. 3BEPHITLCA 33 agpecoto: ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca abo
3aTenedoHyiTe 3a Homepom (226) 753-1607.

CniBpobiTHMKM IP BHECYTb A0 ONUTYBAHHA BCi BiAMNOBIAj, OTPMMaHi TaKMM YnHOM. MNaneposi Konii 36epiraTumyTbca B
6e3neyHomy MicLi Ta byayTb 3HULLEHI NiciA BBEAEHHA AAHUX.

MepeknapeHi onuTyBaHHA

OnuTyBaHHA NPOBOANTLCA aHININCbKOK MOBOIO Ta LLLe CiMOMa MoBaMu. Bignosigi iHWnmn mosamm byaytb
nepeknageHi aHrNiMcbKoo MOBOIO AN15 aHaNi3y. Mepeknagadi 6aUNTUMYTb ML KOHTEHT, HEOBXiAHWIA ANs
nepeknagy, i He MaTMMyTb AOCTYNY A0 NOBHUX BignoBigen.

KopucTb, pU3nKu Ta NiaTpMMKa

KopucTtb: BaLwi Bigrykm MOXKyTb AONOMOITM NOKPALLMUTN NOCAYTN ANA iIMMIrPaHTIB Ta BNIMHYTM Ha NOAITUKY Ha
MicLLeBOMY, MPOBIHUiHOMY Ta pesepasibHOMY PiBHAX.
PU3UKKU: 3HAYHUX PU3MKIB HE OYiKYeTbCA. [leAKi 3anMTaHHA MOXKYTb BTN HENPUEMHUMM UM BUKIMKATU CUNbHI emoLlji.
NigTpumka:
e Kpwusosa niatpumka: Here 24/7 (CMHA Waterloo Wellington), tenedon: 1-844-HERE-247 (437-3247).
e AKwo Bam noTpibHa gonomora, ane BM He nepebyBaeTe y Kpm3oBil cutyauii: CMHA Waterloo Wellington,
TenedoH: 1-844-264-2993.

KoHTakTHa iHpopmauia

AKLIO Y BaC BUHUKAW 3aNUTaHHA LLOAO LbOro A0CAiAXeHHA Yn npoueayp, abo ydacTb y AOCAIAMKEHHI BUKNMKana y Bac
ANCKOMOPT, BU MOXKeTe 38’A3aTUCA 3 AocniaHNKOM eHom BaHaebenTom 3a aapecoro
ImmigrationPartnership@regionofwaterloo.ca abo 3a TenepoHom (226) 753-1607. 3 nMTaHb, NOB’A3aHUX 3 ETUYHUMMU
acrneKkTaMu AO0CAiAXKeHHs, 3BepTanTeca Ao [keHHu XeHHebpi 3a agpecoto jhennebry@wlu.ca abo 3a TenepoHom 519-
635-9850.

Llelt NpOEKT po3rnsHyTo Ta cxBaneHo KomiTeTom 3 eTUKM HayKOBUX AochiaKeHb yHiBepcuTeTy (REB N2 9467). AKwio
BM BBAXKAETE, WO 3 BaMM 06iMLAIMCA HENPaBWUIbHO, Ballli NpaBa AK Y4aCHWKa A0CNiAXKeHHA nopyweHi abo y Bac €
3anuTaHHA, BU MOXKeTe 3BepHyTUCA A0 KoMiTeTy 3 eTUKM HayKOBUX JocCNiAxKeHb YHiBepcuTeTy Bindpiaa /lop’e 3a
TenepoHom +1 548 889 3518 abo enektpoHHoto nowToto REBChair@wlu.ca.
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3roga

Po3noyaBLun ONUTYBaHHSA, BM NiATBEPANKYETE, LLO:
e Bam 19 pokis a6o 6inbLue.
® Bu npoxKunBaeTe, NpaLoeTe abo HaBYaeTeca B perioHi Batepnoo ta Hapoananca 3a mexkamu KaHaau.
® By po3yMieTe, AK BUKOPMUCTOBYBATUMETLCA 1 36epiraTMmeTbcA Balla iHbopmalis.
® Bu 3HaeTe, WO HepeTe yyacTb LOOPOBINBHO I LLLO MOXKETE NPONYCKATU 3aNUTaHHA abo NPUNUHUTK yYacTb Yy
6yab-AKMIA MOMEHT, O4HAK BU HE 3MOXKETe BiAKANKATM HadicnaHi Bignosia,.
® Bu posymieTe ymoBM Ta NpaBmaa posirpally npusis.
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